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Misja i polityka jakoSci

Misjg Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu jest zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa i reagowanie na kazde wezwanie pomocy osoby znajdujgcej si¢ w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia bqdz zdrowia. Nie dyskryminujemy, a kazdego Chorego

traktujemy z szacunkiem, udzielajgc pomocy z najwyzszym zaangazowaniem, aktualng wiedzg
i standardami.

RATUJEMY, SZYBKO, SPRAWNIE, SKUTECZNIE

Celem Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu jest udzielanie pomocy medycznej
potrzebujacym w trybie wyjazdowym. Pomoc ta udzielana jest niezwlocznie, na wysokim poziomie zgodnie z
obowiazujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjenta.

Majac na uwadze ciagla poprawe dziatania organizacji, opracowano i wdrozono system zarzadzania, jakoscia
zgodnie z miedzynarodowa norma PN — EN ISO 9001: 2015.

Spekniajac kryteria powyzszej normy zobowiazujemy sie do przestrzegania wymagan i do ciaglego doskonalenia
efektywnosci systemu.

Zadania stojace przed WSPR Poznan w zakresie zarzadzania, jako$cia sa realizowane poprzez;

e  Wykazanie skuteczno$ci w niesieniu pomocy potrzebujacym,

e Minimalizowanie czasu dotarcia do pacjenta

e  Zakupy nowoczesnego i niezb¢dnego sprzetu medycznego w zakresie ratownictwa medycznego
e  Podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego w zakladzie personelu

e Anpalize ryzyka i mozliwosci we wszystkich zidentyfikowanych procesach

Dyrekcja WSPR w Poznaniu dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania systemu zarzadzania
weryfikuje polityke jakosci przystosowujac ja do zmieniajacych sie warunkow.

Powyzsza polityka jest zakomunikowana i znana wszystkim pracownikom WSPR Poznan oraz podana do
wiadomosci zainteresowanym pacjentom.

W oparciu o ogdlne cele jako$ciowe opracowane sa cele szczegdtowe podlegajace zatwierdzeniu i okresowo
weryfikowane przez Dyrekcje WSPR w Poznaniu. Kierownictwo WSPR Poznan zobowiazuje sie do
zapewnienia zasobow oraz srodkéw w miare posiadanych mozliwosci, ktére sa niezbedne do realizacji
powyzszej polityki z uwzglednieniem ich ryzyk i szans.

Polityke zatwierdzil:
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